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Vald och hot pa jobbet

— kartlagg riskerna




Forebygg vald och hot i arbetsmiljon. Det gér att skydda sig mot vald och hot i arbetet.
Broschyren bygger pa Arbetsmiljoverkets regler Viild och hot i arbetsmiljon AFS 1993:2.

Reglerna siger att

* Arbetsgivaren ska utreda riskerna f6r vald och hot och vidta de dtgarder som kan behtvas.
* Arbetet ska ordnas sa att riskerna for vald och hot sa ldngt som mgjligt férebyggs.

* Arbetstagarna ska kunna kalla pa snabb hjélp.

¢ Alla tillbud och héndelser ska utredas och dokumenteras.

* Arbetstagare som utsatts for vald eller hot ska snabbt fa hjdlp och stod.

Reglerna giller alla arbetsplatser dér det finns risk for vald och hot.

Se till att du vet var
och vilka riskerna ar!

Pa arbetsplatsen ska det goras en inventering
over alla risker. Det &r bra om de anstillda
medverkar. Men ansvaret for inventeringen
har arbetsgivaren, vanligen chefen.

Dérefter ska det bestimmas vad som maste
goras och i vilken ordning. Det ska ocksa
goras klart vem som far ansvaret att gora de
olika atgarderna.

Se till att du kan
sakerhetsrutinerna!

For att du ska kunna minska riskerna och
kénna dig trygg pa jobbet maste du ha bra
kunskap om de situationer dér riskerna for
vald och hot &r storst.

Den som ska utfora arbetet ska bla fa till-
rackliga instruktioner for att kunna utféra
arbetet sikert.




Vissa arbeten dr mer riskfyllda dn andra. Dérfor riktar sig den hir broschyren
sdrskilt till dem. Exempel pd branscher och yrken dér det kan finnas en 6kad risk
for véld och hot:

* Personal inom handel, restaurang och banker, som hanterar pengar, varor eller
andra vardeforemal.

* Personal inom polis, vérd och vakt- och bevakning, som ofta har en makt- eller
myndighetsfunktion.

* Personal som arbetar vid kopcentra, akutmottagningar och allmdnna kommu-
nikationer, ddr man riskerar att mota provocerande och aggressiva personer.




Exempel pa fragor som kan stéllas vid kartlaggning av risker

for vald och hot i arbetsmiljon

Fragorna utgar fran reglerna i Arbetsmiljoverkets féreskrifter om vald och hot i

arbetsmiljon, AFS 1993:2.

RISKINVENTERING

1. Risker - var eller vilka? JA NEJ

a) Vet du var riskerna for vald och hot
finns pa din arbetsplats? D D

b) Finns det sdrskilda risker i vissa
situationer eller pa vissa
platser? O] O

¢) Kénner alla anstillda, dven elever,

nyanstéllda, vikarier och
timanstéllda till riskerna? D D

FOREBYGGANDE ATGARDER

Exempel pa olika férebyggande atgarder:

2. Agera JA NEJ

Vet alla anstillda och elever hur

man bor agera i en vélds- I:l I:l

eller hotsituation?

3. Utbildning JA NEJ
Har alla anstéllda tillrdcklig utbild-
ning for att kunna arbeta
sakert och tryggt? |:| |:|

4. Lokaler JA NEJ

Ar arbetsplatsen utformad och
utrustad sa att man kan férebygga
eller undvika valds- eller
hotsituationer? D D

5. Snabb hjalp JA NEJ

Gar det att fa snabb hjilp vid en
valds- och hotsituation? D D

6. Larm JA NEJ
a) Finns larm? |:| D
b) Finns faststéllda rutiner for hur
larmsituationer ska
hanteras? |:| D
¢) Kan de anstillda rutinerna och vet
hur de ska anvdnda dem? l:, D
d) Ovar ni hur ni ska handla nér ett
larm utlosts? I:l I:l
e) Underhdller och kontrollerar ni
larmen kontinuerligt? I:l I:l
7. Ensamarbete JA NEJ
a) Hénder det att nagon arbetar
ensam? D I:l
b) Finns det sérskilda risker for vald
och hot vid ensamarbete? I:l I:l
¢) Hénder det att minderariga arbetar
ensamma? D I:l
8. Sékerhetsrutiner
betraffande pengar JA NEJ
a) Finns regler for hur mycket pengar
som far finnas i kassan? D I:l
b) Finns séker hantering och témning
av kassaladan? I:l I:l
c) Finns rutiner for siker upprékning
av pengar? D D
d) Finns rutiner for sdker transport

?
av pengar? D I:l



Finns rutiner for sdaker 6ppning
och stingning av lokalen? I:l I:l

Kan personalen sékerhets-
rutinerna? |:|

Efterlevs rutinerna av personalen?

L0

Dokumentation JA NEJ

Skriver ni ner hindelser betriffande

vald och hot? D D

Utreder ni dessa hindelser? D D

Anmiéler ni allvarligare olycksfall
och tillbud till Arbetsmiljo-

verket? |:| |:|

Planerade atgarder

HJALP OCH STOD EFTERAT

10. Hjilp om nagot hant JA NEJ

a) Vet ni vilken form av fysisk och
psykisk hjlp eller socialt stod som
ska ges for att undvika

eller lindra skador ? |:| D

b) Finns det sdrskild hjalp att tillga,
t ex foretagshalsovard eller
skolhalsovard? L]

Nér ni gatt igenom fragorna, diskutera de
punkter dar ni inte ar 6verens!

Hur kan man hitta losningar pa problemen?
Anteckna nedan vad som ska goras och
av vem!

Vem utfor Klart den

Arbetsplats

Datum



Ansvaret ska vara tydligt!

Det dr i regel chefen som ska foérdela
ansvaret tydligt for de olika arbetsmil-
jouppgifterna. Det dr arbetsgivaren och
hogsta ledningen som har det yttersta
ansvaret att se till att ansvarsfordel-
ningen gors.

Det ar viktigt att de personer som
har ansvar for en arbetsuppgift, dven
har tillrackliga befogenheter, resurser
och kunskaper for att kunna leva upp
till sitt ansvar. Sarskilt riksfyllda arbets-
uppgifter kan krava speciellt avpassad
utbildning eller traning.

Naér arbetsmiljouppgifter fordelas
bland personalen ska det vara tydligt
vad uppdraget innebér och vilka resur-
ser t ex utrustning, ekonomi och perso-
nal som finns for genomforandet.

Det ar viktigt att samtliga medarbetare
vet vem som har ansvar for arbetsmiljo-
fragorna och till vem medarbetarna ska
vinda sig med fragor.

Kraven pa arbetsgivaren

Arbetsgivaren har huvudansvaret

for att arbetsmiljon ar tillrackligt bra

genom att

— ta reda pa vilka risker som finns samt
skriva ned dessa

- informera och utbilda medarbetarna
om riskerna i arbetet och hur dessa
risker kan forebyggas eller undvikas

- ha sérskilda sakerhetsrutiner for
arbetsuppgifter som ar riskfyllda

I arbetsgivarens ansvar ingér dven att
ha beredskap for nar véld- eller hot
intréffar genom att:

— Utreda olyckor och tillbud.

- Ha rutiner sa att forsta hjalpen och
krisstod fungerar.

— Ha rutiner for att olyckor och tillbud
anmals till forsdkringskassan.



Allvarliga olyckor och tillbud
ska anmalas

till Arbetsmiljoverket regionala organi-
sation. Det kravet finns i arbetsmiljo-
forordningen 28.

Arbetsskador ska anmailas till
Forsidkringskassan.

Hjalpen ska komma snabbt

Det ska finnas sérskilda rutiner for hur
den anstillde snabbt ska kunna kalla
pa hjdlp. Rutinerna maste de anstillda
kunna.

I de fall elektroniskt larm krdvs for
att uppratthalla sikerheten, ska arbets-
givaren ha rutiner for att larmet testas
och for att personalen 6vas i vad de
ska gora vid larm.

Rutiner for hjalp och stod
nar nagot hant

Efter en vald- eller hotsituation dr det
ofta viktigt for en utsatt medarbetare
att fa tillgéng till krisstod for att
komma i psykisk och fysisk balans
igen. Det kan vara viktigt att
arbetsgivaren aterkommer
med erbjudande om krisstod
pa nytt, en tid efter handelsen.
Da kan ofta den drabbade
béttre bedoma sin situation.

Foretagshilsovarden kan i
regel erbjuda krisstod. Arbets-
givare kan dven teckna avtal
med forsakringsbolag for att
fa tillgang till krisstod.

Anpassa arbetstiderna
efter riskerna

Kvills- och nattarbete innebér en ckad
risk for vald och hot. Det galler sarskilt
nédr man Oppnar och stianger. Att arbeta
ensam under kvill och natt kan ytter-
ligare oka risken for vald eller hot.

Inget ensamjobb vid
pataglig risk
Innebér en arbetsuppgift en pataglig risk
for vald eller hot far den inte utféras
som ensamarbete. Det kan tex gélla vid
arbete med stoldbegérligt gods, valds-
bendgna patienter, kunder och klienter
eller arbete pa plats som besoks av vald-
samma eller paverkade personer.
Arbetsgivaren ska i sin kartlaggning
av riskerna bedéma om arbetsuppgif-
ten innebér pétaglig risk for vald eller
hot.
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