Vald och hot | arbetsmiljén

For hemtjanst och personlig assistans galler regler for arbeten dar det finns risk for vald eller hot
om vald. Arbetsgivaren ar skyldig att utreda riskerna som kan finnas i arbetet och vidta de atgér-
der som behdvs. Sékerhetsrutiner ska finnas och de ska vara val kdnda av arbetstagare som kan

bli berorda.

Utbildning och information

Arbetsgivaren ska se till att arbetstagaren har den utbild-
ning som behovs i sdkerhetsfragor. Ett sarskilt utbild-
ningsprogram om sékerhet kan behévas, som innehaller
en beskrivning av hur man arbetar sékert och hur man
bedomer risker. Utbildningen kan ocksa innehalla hur
man beddmer och bemé&ter méanniskor i kris eller upprort
tillstand, konflikthantering och sjdlvskydd. Foretagshélso-
varden kan hjilpa till med att ta fram ett sadant program.
Alla arbetstagare maste fa information om kénda risker,
t.ex. om ndgon vardtagare eller anhorig brukar vara spe-
ciellt valdsam. Det kan vara bra att 6va hur arbetstagarna
ska agera vid en valdssituation och pa ett realistiskt satt
ga igenom vad som kan hinda.

Sarskilt stéd och handledning
Nér en arbetstagare utsétts for upprepade hot- och vélds-
héndelser &r det viktigt att arbetstagaren kan fa regelbun-
den handledning och stéd. Handledaren maste ha kompe-
tens pa omradet.

Aven arbetsplatstriffar och annan kamratsamverkan
med erfarenhetsutbyte kan bidra till ett bra socialt stod.

Mébjlighet att kalla pa och fa snabb hjilp

For att man ska kunna fa snabb hjélp i en nédsituation
kréavs i regel en i férviag uppgjord plan. Om det finns
flera personer nirvarande finns det ibland mojlighet att
avstyra ett hot. Ofta ar det anda nodvandigt att utrusta
arbetstagaren med nagon typ av larm. Det dr viktigt att
arbetstagaren vet hur man ska anvénda larmet och att det
finns ndgon som tar emot larmet. Det géller 4ven kvills-
och nattetid. Larmet maste underhallas och kontrolleras
regelbundet. Man bor dven genomféra larmovningar
regelbundet.

Ensamarbete

Om arbetsuppgiften innehaller pataglig risk for vald
eller hot om vald far den inte utféras som ensamarbete.
Riskerna kan vara mer patagliga pa natten.
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